B kertemindeforsyning.dk
B Kohaven 12, 5300 Kerteminde

ABENT REFERAT
Bestyrelsesmgde
Kerteminde Forsyning Mgdeindkalder: Michael Hgj-Larsen
11. december 2018 kl. 18.30 Referent: Lisa Larsen

dato: 13. december 2018

Mgdet afholdes pa Kohaven 12 5300 Kerteminde.

Mgdedeltagere:
Bestyrelsen: Hans Luunbjerg (Formand), Terje Pedersen (naestformand), Claus Maimann Jensen,

Poul Due, Peder Mortensen, Dorte Kempf og Jess Ngbglle.

For selskabet: @konomichef Lisa Larsen og Adm. direktgr Michael Hgj-Larsen.

Fravaerende: Simon Ettrup

Dagsorden

1. Orientering v/ formanden/direktgren

Der vil bl.a. blive orienteret om fglgende punkter:

Kommunikation til ejer/byradet: generalforsamling og evt. temamgder.

Kommunens behandling af vores budgetter og priser er pga. travlhed hos kommunen udsat fra
november til december.

Status pa etableringen af nyt kildefelt og pesticidforureningen af vores drikkevand.

Driftsproblemer pa kulblokken pa Fynsvaerket.

Status pa den nye affaldslgsning, herunder skellgsning.

Vi er sammen med Odense Renovation, Vand og Affald (Svendborg Vand- og affaldsselskab) og
SamAgqua indbragt for Klagenaevnet for Udbud af firmaet Joca i forbindelse med et faellesudbud pa
affaldsspande.

Status pa Feelles anlaeg til behandling af organisk husholdningsaffald (KOD) pa Fyn.

Fyns Hoved Vandforsyning.

Skattesagen.

Ny politisk aftale om justering af den gkonomiske regulering af vandsektoren.

FAB afd. Skovparken i Munkebo.

Vi har modtaget og accepteret medsendte tilbud vedrgrende afkgb af visse fordringer med tvivisom
retskraft fra Geeldsstyrelsen. Som led i oprydningsarbejdet efter indstillingen af den af
automatiserede geelds-inddrivelse (EFI) i det tidligere SKAT skal der foretages en ekstraordinaer
afskrivning af fordringer med tvivlsom retskraft. | den forbindelse tilbyder Gzeldsstyrelsen at afkgbe
en vis mangde fordringer fra ikke-statslige fordringshavere med henblik pa efterfglgende
afskrivning.




Tilouddet er malrettet de fordringer, hvor det vurderes, at omkostningerne ved at forsgge at inddrive
geelden vil overstige gaeldens reelle veerdi. Det drejer sig om fordringer med relativt lav veerdi, og
hvor skyldneren har lav eller ingen betalingsevne.
Den nominelle veerdi af vores fordringer, som tilbydes overtaget, udggr 1.485.201,46 kr., hvoraf
412.464,05 kr. er palgbne inddrivelsesrenter.
Den samlede kursvaerdi af vores fordringer, som tilbydes kgbt, er beregnet til 341.731,84 kr.
Kursvaerdien afspejler i hgj grad skyldnernes betalingsevne. | dette tilfeelde har mange skyldnere en
sa lav indkomst, at Gaeldsstyrelsen er lovgivningsmaessigt afskaret fra at inddrive gaelden.
Tilbuddet baserer sig pa det belgb, der er afsat til afkgb af visse ikke-statslige fordringer i aktstykke
nr. 7, som den 11. oktober 2018 er tiltradt af Folketingets Finansudvalg.

e Kundetilfredshedsanalyse

Bilag:

e Politisk aftale om justering af den gkonomiske regulering af vandsektoren.
e Geeldstyrelsens tilbud om afkgb af visse fordringer med tvivisom retskraft.

Beslutning:
Orienteringen blev taget til efterretning.

2. Regnskaber for 3. kvartal 2018

Sagsfremstilling:

Der foreligger kvartalsregnskaber for 3. kvartal 2018 for koncernens 5 selskaber til bestyrelsens godkendelse.

Det samlede koncernregnskab for perioden udviser et resultat pa 9.500 kkr., sammenlignet med et budget
pa 5.931 kkr.

Koncernen som helhed kom ud af perioden med en positiv likviditet pa 27.077 kkr., hvilket er 15.511 kkr.
over budget. Det skyldes hovedsageligt, at mange anlaegsinvesteringer falder til betaling i 4. kvartal.

Indstilling:
Det indstilles at bestyrelsen godkender kvartalsregnskaberne.

Bilag:
e Kvartalsregnskaber for 3. kvartal 2018 inkl. opfglgning pa likviditetsbudgetter.

Beslutning:
Indstillingen blev vedtaget og kvartalsregnskaberne blev godkendt.




3. Revidering af ”Almindelige og Tekniske bestemmelser for Fjernvarmelevering”

Sagsfremstilling:

Bestemmelserne er hovedsageligt revideret som fglge af, at vi pr. 1. januar 2019 implementerer den nye
motivationstarif.

Bestemmelserne bygger fortsat som hovedregel pa standardbestemmelserne fra Dansk Fjernvarme.
Bestemmelserne traeder i kraft den 1. januar 2019 og erstatter de nuvaerende bestemmelser fra juni 2014.

De nuverende bestemmelser kan leses pa vores hjemmeside via fglgende link:
https://www.kertemindeforsyning.dk/varme/almindelige-tekniske-bestemmelser.

De vaesentligste aendringer er beskrevet i efterfglgende to skemaer:

Vaesentlige eendringer til de Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering:

Generelt er bestemmelserne flyttet over i et nyt design med bedre punktopdeling. Dette g@r
bestemmelserne nemmere at navigere rundt i og det vil for kunden vaere nemmere at finde den
information der gnskes. Mange af punkterne i bestemmelserne er praeciseret/uddybet saledes man
minimere risikoen for tvivlsspgrgsmal bade internt og hos vores kunder.

Det er praeciseret i afsnit 2.2 hvilken informationer Forsyning gnsker fremsendt i forbindelse med
anmodningen om etablering af fijernvarmetilslutning.

Afsnittene 3.1, 3.1.1 og 3.1.2 vedrgrende tilslutningsbidrag er blevet praeciseret, sidledes der ikke kan
sas tvivl om, hvad det samlede tilslutningsbidrag (Investeringsbidrag og Stikledningsbidrag) omhandler
for bade alm. boliger og erhverv.

| de nye almindelige bestemmelser er der abnet op for flere fjernvarmestikindfgrings muligheder, som
f.eks. skab pa ydermur og gennem foringsrgr laengere ind i huset Jf. afsnit 4.2. Isaer det med at kunne
fa en stikledningen et stykke ind i huset (gennem foringsrgr), har vaeret et gnske fra vores kunder.

Der har i kundeservice veeret problemer med at en ejer vil have, at vi skal opkraever en lejer i hele
lejeperioden som er aftalt mellem ejer og lejer. Vi har derfor skrevet nedenstaende ind i afs. 5.2.

Hvis lejeren meddeler at kundeforholdet ophgrer og har afleveret ngglerne til ejeren, inden
lejekontrakten ophgrer og lejeren ikke lzengere bebor eller anvender det lejede, overgdr
kundeforholdet til ejeren, indtil en ny lejer har overtaget lejemdlet.

Det er i de ny bestemmelser nu muligt, at forsyningen helt kan ophaeve aftalen om
fiernvarmeforsyning med en KUNDE, dog begraenset af tinglysning, lovgivning og offentlige
myndigheders beslutninger, safremt der er bestyrket mistanke om eller det kan bevises, at en kunde
efter at der er lukket for forsyning, uberettiget fortsaetter med at aftage fjernvarmevand. Jf. afsnit 5.4

Nedenstdende er tilfgjet bestemmelserne, saledes man ikke skal betale det faste bidrag hvis en
ejendom ikke kan fjernvarmeforsynes i en leengere periode.



https://www.kertemindeforsyning.dk/varme/almindelige-tekniske-bestemmelser

1 tilfeelde af, at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme, grundet nedrivning, stgrre
ombygninger, brand-, vand- eller anden stgrre skade, kan ejeren af ejendommen sammen med
ngdvendig dokumentation ansgge FORSYNINGEN om fritagelse for opkraevning af fast bidrag for en
mellem FORSYNINGEN og ejeren aftalt periode. Jf. afsnit 5.6

Vaesentlige aendringer i leveringskonditionerne med undtagelse af temperaturen vil ifglge
bestemmelser blive meddelt kunden med et passende varsel. Jf.afsnit 6.8.

Pdfares ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller urimelige udgifter, skal ejeren vaere
berettiget til at udtraede af FORSYNINGEN. Huvis dette er tilfeeldet, skal der ikke betales
udtraedelsesgodtggrelse eller afbrydelsesomkostninger. Jf.afsnit 6.8.

KUNDEN er forpligtet til at meddele FORSYNINGEN enhver aendring, der har indflydelse pa
afregningen, herunder aendringer i BBR. | tilfeelde af ukorrekte oplysninger fra KUNDEN, herunder
fejl i BBR registeret i en periode hvor der er opkraevet for lidt i forhold til priserne f.eks. et for lille
fast bidrag der er baseret pd BBR registreringen, forbeholder FORSYNINGEN sig ret til, ud over at
berigtige forholdet fremadrettet at fremsaette krav om efterbetaling i op til 3 dar. Der henvises til
foraeldelseslovens regler herom. If. afs. 7.

Vi kan nu kraeve efterbetaling i op til 3 ar, er kommet ind i bestemmelserne.

Afsnit 9 er generelt tilpasset motivationstariffen, og er praciseret i forhold til driftsbidrag.

Sdfremt FORSYNINGEN ikke tilnaermelsesvis kan overholde de tekniske leveringskonditioner jf. afsnit
10i de "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, kan kunden ansgge om refusion, hvis
kunden palaegges en urimelig hgj arlig ekstraudgift.

Dette er indskrevet for, at vi i omrader hvor vi ikke rent teknisk, kan opna en acceptabel
fremlgbstemperatur, har en mulighed for at kompensere en kundegruppe, hvis forholdene er meget
darlige. Dette vil vaere i yderomraderne med forholdsvis lange hovedledninger med fa kunder
tilsluttet.

Skemaet i afs. 9.14 med inddrivelsesforlgbet er tilpasset, saledes det afspejler virkeligheden.

| den nye udgave er der tilfgrt klage vejledning til EU’s klage portal og Datatilsynet. Jf. afsnit 10.2

Meddelelse om aendringer af ”Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering”, “Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering” og ”Prisliste” bliver meddelt KUNDEN ved en szerskilt
meddelelse eller annoncering i lokalavisen med et rimeligt varsel.

| afs. 11.1 er det indskrevet, at det kan meddeles kunden ved en saerskilt meddelelse og her teenkes
der pa en SMS-besked.

Vaesentlige sendringer til de Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering:

Generelt er bestemmelserne flyttet over i et nyt design med bedre punktopdeling. Dette ggr
bestemmelserne nemmere at navigere rundt i og det vil for kunden vaere nemmere at finde den




information der gnskes. Mange af punkterne i bestemmelserne er praeciseret/uddybet saledes man
minimere risikoen for tvivlsspgrgsmal bade internt og hos vores kunder.

| de nye tekniske bestemmelser er der dbnet op for flere fijernvarmestikindfgrings muligheder, som
f.eks. skab pa ydermur og gennem foringsrgr laengere ind i huset Jf. afsnit 2.2. Iseer det med at kunne
fa en stikledningen et stykke ind i huset (gennem foringsrgr), har veeret et gnske fra vores kunder.

- Direkte anlaeg dimensioneres nu efter temperatur 60/30°C

- Indirekte anlaeg dimensioneres nu efter temperatur 60/30°C pa primaersiden og 55/25°C pa
sekundeersiden.

Varmtvandsbeholder dimensioneres for 55/30 °C.

Trykket i returledningen er minimum 0,2 bar (2mVs — 20 kPa)

Jf. afsnit 4.1 Dimensionsgrundlaget er andret saledes der angiver bade et direkte- og indirekte anlaeg.
Temperatursaettene er aendret fra 60/35 °C til 60/30°C og 55/25°C pa sekundaersiden, som er det

temperatursaet der angives pa producenternes datablad.

Temperatursaettene for varmtvandsbeholdere er aendret fra 55/35 °C og nu til henholdsvis 55/30 °C
for at opfylde vores krav om bedre afkgling.

Vi har ikke tidligere haft angivet et minimums tryk pa returledningen.

1 tilfeelde af, at der onskes en hgjere temperatur pa brugsvandet end der kan opnds med
fjernvarmen, kan der monteres en varmtvandsbeholder med el-patron (Combibeholder).

| afs. 5.3 har vi tilfgjet dette, da der er kunder som gerne vil have en hgjere temperatur pa deres
brugsvand, end den de kan opna med fjernvarmen. Dette er isaer pga. af en lavere
fremlgbstemperatur om sommeren, da man ikke har et aftag til boligopvarmningen.

Det er praeciseret i bestemmelserne, at der ikke ma opsaettes omlgb fgr forsyningens
afregningsmaler. Jf. afsnit 6.1 og 6.2

Fordelingsledninger til lejligheder er praeciseret, saledes der ikke kan sas tvivl om hvem der ejer hvad.
Jf. afsnit 6.2.

Fremlgbstemperaturen til en ejendom (malt ved tilslutningspunktet pa hovedledningen) eller et
omrdde kan vaere lavere end overnaevnte temperaturer, ndr vandgennemstrgmningen i
stikledningen eller hovedledningen er lav. Dette vil isaer vaere gaeldende i fjernvarmeomrdder hvor
der er koblet fa kunder pd en hovedledning, samt i enderne af ledningsnettene. Det vil heller ikke
kunne undgads, at der er et varmetab i stikledningen.

| afs. 10.1 er skrevet ind, at fremlgbstemperaturen til en ejendom er malt ved tilslutningspunktet pa
hovedledningen og ikke som tidligere ved hovedhanerne.

Desuden forbeholder forsyningen sig ret til at a&ndre driftsforholdene og det pahviler ejeren af
ejendommen, at aendre/udskifte varmevekslere, pumper, ventiler mv. for egen regning. Jf. afsnit 10.1




| de nye bestemmelser er kunden forpligtet til at sgrge for at deres varmeanlaeg er vedligeholdt pa
forsvarlig made. | tilfeelde af mangelfuld vedligeholdelse af varmeanlaegget eller misbrug af
fiernvarmevandet har forsyningen ret til at afbryde fjernvarmeforsyningen. Jf. afsnit 10.3

Der i afs. 10.2 kommet et afsnit ind om afkaling.

De Interne Installationstegninger. Figur 1: Direkte anlaeg og Figur 2: Indirekte anleeg er flyttet over i et
saerskilt dokument, “Installationstegninger til Fjernvarme”. Tegningerne var tidligere et bilag direkte i
de tekniske bestemmelser, og hvis tegningerne skulle sendres, skulle der laves en helt ny version af
bestemmelserne.

Installationstegningerne er flyttet, da vi gnsker at Dokumentet bliver et dynamisk dokument hvor de
nyeste tegninger over interne fjernvarmeanlaeg og evt. indfgringstegninger vil kunne findes.

Meddelelse om aendringer af ”Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering”, ”Tekniske
bestemmelser for fijernvarmelevering” og ”Prisliste” bliver meddelt KUNDEN ved en szrskilt
meddelelse eller annoncering i lokalavisen med et rimeligt varsel.

| afs. 12.1 er det indskrevet, at det kan meddeles kunden ved en szrskilt meddelelse og her teenkes
der pa en SMS-besked.

Indstilling:
Det indstilles at bestyrelsen drgfter og godkender de reviderede bestemmelser.

Bilag:
e Almindelige bestemmelser for Fjernvarmelevering.
e Tekniske bestemmelser for Fjernvarmelevering.

Beslutning:
Indstillingen blev vedtaget og de reviderede bestemmelser blev godkendt.

4. LUKKET PUNKT

5. Drgftelse af Kerteminde Kommunes beslutning vedrgrende IKKE at etablere stormflodssikring

(Sluse- og digeprojektet).

Sagsfremstilling:

Opfelgning pa vores dagsordenspunkt 4 pa bestyrelsesmgdet den 14. juni 2018, hvor vi besluttede fglgende:

Med udgangspunkt i fglgende interesser gnsker Kerteminde Forsyning at fremme sluseprojektet:




e Atelforsyningens anlaeg beskyttes sdledes, at de kan opretholde elforsyning til vores pumper og @vrige anlaeg.

e  Forsyningssikkerhed for alle vores forretningsomrdder.

e  Miljgmaessig interesse, da en saltvandsoversvémmelse bl.a. vil medfgre, at vi stopper vores spildevandspumper
for at undga, at der pumpes en masse saltvand til vores rensningsanlaeg, hvor det vil gdelaegge biologien i vores

procesbassiner.
Det medfarer, at vi ikke kan fjerne spildevand fra de lavest liggende kunder, og der vil forekomme overlgb af u-
renset spildevand til havn og fjord.

e  Jkonomisk interesse i form af @delagte komponenter i forbindelse med vores pumpestationer og
forrenseanlaegget ved Lillestranden.

Stormflodssikringen af bygninger, anlaeg og forsyning i Kerteminde, Kglstrup og Munkebo har nu vaeret sendt
til afstemning blandt 931 grundejere, hvoraf 474 personer stemte NEJ.

Byradet har pa baggrund af de 474 "NEJ stemmer” aendret den tidligere trufne beslutning af 27. april 2017
om at gennemfgre kystsikringen saledes, at byradet nu har besluttet IKKE at gennemfgre projektet.

Indstilling:
Det indstilles, at bestyrelsen drgfter om Kerteminde Forsynings interesser er varetaget i ngdvendigt omfang
med denne beslutning?

Da elforsyning er en prioriteret interesse for Kerteminde Forsyning, har vi haft medsendte korrespondance
med Ravdex, som ligeledes bgr drgftes.

Bilag:
e Dagsordenspunkt 126 fra Kerteminde Kommunes byrad af 25. oktober 2018.
e Korrespondance med Ravdex vedr. stormflodssikring.

Beslutning:
Som tidligere besluttet sa Kerteminde Forsyning gerne, at projektet var blevet fremmet, sa det er med
beklagelse at vi konstaterer, at Kerteminde Kommune har valgt ikke at gennemfgre projektet.

6. Droftelse og eventuel justering af selskabets organisationsplan.

Sagsfremstilling:

Arlig drgftelse og eventuel justering af selskabets organisationsplan.

Indstilling:
Det indstilles at bestyrelsen drgfter selskabets organisationsplan.

Bilag:




e Organisationsplan pr. 1. december 2018.
Beslutning:

Organisationsplanen blev drgftet og det blev vurderet, at der ikke foretages justering af organisationsplanen
pt.

7. Bestyrelsens vejledende arshjul for 2019

Sagsfremstilling:
Arlig drgftelse af vejledende arshjul med overblik over bestyrelsesmgder og andre bestyrelsesopgaver.

Indstilling:
Det indstilles at bestyrelsen drgfter det medsendte forslag til vejledende arshjul for 2019.

Bilag:
e Forslag til vejledende arshjul for 2019

Beslutning:
Det vejledende arshjul for 2019 blev vedtaget.

8. Mgder 2019

Sagsfremstilling:

Fastlaeggelse af mgder i 2019.

Indstilling:

Fglgende mg@der indstilles til beslutning:
e Tirsdag den 19.02.2019 kl. 15.00
e Onsdag den 24.04.2019 kl. 15.00 (arsregnskaber)
e Torsdag den 19.09.2019 kl. 15.00 (halvarsregnskaber)
e Torsdag den 24.10.2019 kl. 15.00 (Takster og budgetter)
e Torsdag den 05.12.2019 kl. 15.30 (3. kvartalsregnskab og julemiddag)

Beslutning:

Tirsdag den 19.02.2019 kl. 15.00 andres til kl.15.30 og er inkl. forsinket ”julemiddag”
De gvrige datoer blev besluttet som foreslaet.

Michael indkalder til mgderne i Outlook.




9. Offentligggrelse af punkter

Sagsfremstilling:

Alle udsendte dagsordener inkl. bilag er fortrolige oplysninger frem til bestyrelsesmgdet, hvor bestyrelsen
beslutter, hvilke punkter der ikke er til offentligggrelse.

Indstilling:
Der gnskes stillingtagen til hvilke punkter, der ikke er til offentligggrelse.

Beslutning:
Punkt 4 er et lukket punkt.

10. Eventuelt

Genbrugspladsen i Munkebo er steerkt nedslidt. | henhold til vores strategiplan vil vi derfor i 2019
gennemfgre en renovering af genbrugspladsen for, at den lever op til de nutidige krav i forhold til at
kunne opretholde en miljggodkendelse.

Omfanget af renoveringen af Munkebo Genbrugsplads skal ses i sammenhang med, hvilke
affaldsfraktioner, vi fremover skal hente ude hos kunderne.

Serviceniveauet i Kerteminde Kommune sammenholdes med tilsvarende i nabokommunerne, bade
hvad angar antal borgere pr. plads samt den gennemsnitlige afstand for borgerne til
pladsen/pladserne.

Det skal vurderes hvad der har stgrst betydning for den indsamlede mangde affald til genbrug: Lang
abningstid eller kort afstand til genbrugspladsen

Bemandet/ubemandet abningstid: hvilke konsekvenser kan forventes ved helt ubemandede
pladser? (det kan allerede nu konstateres, at det efter den ubemandede abning pa Kerteminde
Genbrugsplads er ngdvendigt med ekstra oprydning og ekstra komprimering af containerne).




